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Elin eldaoi fyrir
42 vidoskiptavini

t hadeginu

Hvernig skyldi pbeim
hafa likad pjonustan?

! Huldurannséknir

PwC leggja mat a
bjonustu eins og

hiin er i reynd og
hvort pu nair
bjonustumark-
midum pinum




Huldurannsoknir

Hver er pjonustustefnan hja pér?
Go6da pjonustu parf ad skilgreina og setja parf fram
bjonustumarkmio.

Ert put med maelanleg pjonustumarkmio?
Huldurannséknir PwC byggja a malingum a vettvangi
um hvort pjonustumarkmio naist.

i 165% tilfella er
maturinn sem Elin
eldar kominn a bord
vidskiptavina innan
vid 7 minutum eftir
pontun. Markmidid
er ad petta gerist ad
lagmarkii 95%
tilfella.

Hvad er g6
bjonusta?

An skilgreiningar er
pad i besta falli ord
a bladi eda géodur
asetningur.

Markmid verda ad
vera malanleg ef pit
vilt vita hvort pit ert
ad na peim.

pwc

Huldurannséknir leggja mat 4 hvort
vinnubrogd starfsfélks séu i samraemi
vid veentingar stjéornenda.

Vel skipulagdar huldurannséknir eru
verdmeett teeki fyrir fyrirteki og
stofnanir til ad auka og vidhalda g6dri
pbjonustu og studla pannig ad tryggd
vidskiptavina sinna.

Meginmarkmid huldurannsékna er ad
meta pjonustu starfsfolks um leid og
bjonustan er veitt. Pannig fast
upplysingar um hvernig pjonustan er i
raun og hvort pjénustustefnu
fyrirteekisins sé framfylgt.

betta er haegt a0 maela med
hulduheims6knum, hulduhringingum
og huldutélvupéstum.
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