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Um skyrsluna

PwC

Tilgangur pessarar skyrslu

Samfélagsskyrsla Pricew aterhouseCoopers ehf. (Pw C) er na tekin saman i annad sinn
og kynnir meginaherslur félagsins og frammistédu a svidi samfélagsabyrgdar og
samfélagsmala. bessiskyrsla endurspeglar aherslur félagsins & rekstrararinu FY21
sem neer fra 1. juli 2020 til 30. juni 2021. i skyrslunni verdur visad i arid 2021 en pad &
vid um rekstrarar Pw C FY21. Skyrslan er unnin i samreemi vié Global Reporting
Initiative stadalinn (GRI Core), en stadallinn stydur fyrirteeki vid midlun og uppsetningu
upplysinga um samfélagsabyrgd & skipulagdan og gagnseejan hatt.

Sja nanar um gerd pessarar skyrslu og GRI tilvisunartéflu a bls. 40.

Helstu viofangsefni

Uppbygging skyrslunnar er i takt vid helstu vidfangsefni PwC & svidi samfélags- og
sjélfbeernimala. Fengin voru sjénarmid starfsfélks sem og stjérnenda félagsins a
sidasta rekstrarari vid val & megin vidfangsefnum. Settir voru & rynihépar sem raeddu
samfélagsébyrgd félagsins og hvar megin ahersla Pw C & svidi samfélags mala aetti ad
liggja. Viofangsefnin sem valin voru arid 2020 og eiga einnig vid arid 2021 eru:

A Abyrgir stjérnarhaettir

A Mannaudur og sérfraedipekking
A Umhverfismal

A Samfélagsleg patttaka

Hvert viofangsefni er tekid sérstaklega fyrir i meginkdflum pessarar skyrslu og tengt vio
heimsmarkmid Sameinudu Pj6danna pegar vid 4.
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Markmid Sameinudu pjédanna
um sjalfbaera préun

Sameinudu bjddirnar hafa sett fram 17 heimsmarkmid um sjalfbeera préun. Vié héfum valid 7 i samraemi
pau markmio sem alpjédleg samtok endurskodenda (IFAC) hafa tilgreint sem atridi par sem
endurskodendur hafa mikilveegu hlutverki ad gegna, baedi i eigin rekstri og einnig fyrir almannahagsmuni.



PwC

Fridgeir

Sigurdsson

Forstjori PwC

Skilaboad fra forstjora

rgd og sjalfbaerni eru eitt af mikilveegustu vidfangsefnum samtimans. Par purfa allir ad vera
einstaklingar, heimili, stjornvold og fyrirtaeki.

medvitud um samfélagslega abyrgd okkar og vinnum eftir markmidum a svidi sjalfbaerni.
kar er ad rekstur félagsins sé til fyrirmyndar i islensku atvinnulifi og er pa ekki eingéngu
horft til fjarhagslegra péatta sem tengjast ardsemi og hagkveemni, heldur einnig til umhverfismala, félagslegra
péatta og stjornunarhatta, eda svokalladra UFS viomida. Vid leggjum mestu ahersluna a malaflokka par sem
vid teljum okkur geta haft mest ahrif & og eru videigandi og mikilvaegir fyrir kjarnastarfsemi okkar.

Vid viljum syna abyrgd og gerum rikar krofur til okkar sjalfra, til vidskiptavina okkar og samstarfsadila. Med
markvissum heetti stefnum vid ad pvi ad auka pekkingu starfsfolks, samstarfsadila, birgja, vidskiptavina og
annarra hagadila i vegferdinni ad sjalfbaerri framtid. Vid gerum okkur grein fyrir pvi ad pad er verk ad vinna en
abyrgd okkar felst i pvi ad gera okkar allra besta. Ad pvi stefnum vid.
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PwC er pekkingarfyrirteeki sem adstodar vidskiptavini sina vid
ad auka veromeeti, stjoérna ahaettu og beeta arangur. Pjénusta
félagsins felur m.a. i sér endurskodun, reikningsskil, békhald,
launadtreikning, radgjof til fyrirteekja vardandi kaup, séluog
verdmat, radgjof vardandi jafnlaunamal, upplysingatsekni og
skatta- og l6gfrae diradgjof.

PricewaterhouseCoopers ehf. er islenskt fyrirtaeki sem & reetur
ad rekja aftur til arsins 1924. Fyrirteekid er skrad i Reykjavik og
er par med héfudstddvar sinar en rekur auk pess starfsstodvar
a sex stédum & landinu; Akureyri, Hasavik, Hwols\elli,
Vestmannaeyjum, Selfossi og Reykjanesbee. Fyrirteekid er adili
ad alpjodlegu neti sambeerilegra fyrirteekja undir nafninu PwC
sem eru i 156 I16ndum og hja peim starfa um 295.000
starfsmenn.

Um PwC

Meginmarkmid fyrirteekisins eru eftirfarandi:
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PwC skal tryggja 0haedi og traverdugleika i stérfum sinum.

PwC veitir avallt bestu faglegu pjénustu sem vol er a.

PwC tryggir adgengi ad nyjungum og proun i pjonustu med markvissu innra starfi,
endurmenntun og patttoku i alpjédlegu samstarfi.

PwC skapar eftirsoknarvert umhverfi fyrir metnadarfullt, vel menntad og framsaekid
starfsfolk.

PwC skal vera ardsamt fyrirtaeki med traustan fjarhag.



Skipurit PwC 2021

Vignir Rafn Gislason Bryndis Gudjonsdottir | Runar Bjarnason Lj6sbra Baldursdottir
stjérnarformadur medstjornandi medstjornandi varamaaour i stjérn

® Aheettustjori
®® | Bryndis Gudjonsdattir

Forstjori/TSP Fridgeir Sigurdsson

Endurskodunarsvid Bokhald og laun Fyrirteekjaradgj of Skatta- og l6gfreedisvid Sudurland
Lj6sbra Baldursdaottir Vilborg Jonsdottir Sigurdur Oli Sigurdarson Jon Ingi Ingibergsson Olafur Gestsson
e Selfoss / Hwlswollur
Fjarmal 10 starfsmenn

Sigurbjorg Halldorsdottir

Vestmannaeyjar

Upplysingataekni 2 starfsmenn

Fannar Guomundsson

] Nordurland
Mannaudsmal Runar Bjarnason

Katrin Ingibergsdottir Akureyri / Hasavik
9 starfsmenn
11 starfsmenn 54 starfsmenn 9 starfsmenn 6 starfsmenn 6 starfsmenn Reykjanesbaer

3 starfsmenn



Um PwC
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Tengsl PwC ehf.og PwC & heimsvisu

PwC a heimsvisu (e. PwC Global) er alpjédegt net
sjalfsteedra fyriteekja sem deila sameiginlegu nafni,
vorumerki, gildum, pekkingu og reynslu. Fyrirteekin tengjast i
gegnum PricewaterhouseCoopers International Limited (PwC
IL), sem ber &byrgd a ad samheefa starfsemi peirra. PwC IL
pjonustar samstarfsfyrirteekin, en weitir ekki pjonustu til
vioskiptavina peirra eda annarra adila. PwC netio
samanstendur af fyrirteekjum sem eru sjéfsteedir logadilar
hvert i sinu landi og er pvi ekki eitt fyritaeki. Fyrirtaekin starfa
samkveemt sému adferdafraedi og eiga i nanu samstarfi.

PwC um allan heim
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Starfssvio

PwC ehf. starfreekir fjogur starfssvid innan sinnar starfsemi og er pjonustu hvers peirralyst a naestu bladsioum.
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q Endurskodun og reikningsskil Ifél Bokhald og laun = Skatta- og l6gfreedisvid
> Endurskodun > Bokhald > Fyrirteekjaraogjof > Skattamdl
> Reikningsskil > Launavinnsla > Jafnlaunagreiningar- og radgjof > Félagaréttur
> Floékin skyrslugerd > Skattskil > Verdmot > Mannaudur
(Sarbanes-Oxley, IFRS stadlar)
> Uppgj6rsvinna > Markadslaun > Umbunarkerfi
> Innri endurskodun .
> Framtalsskil > Areidanleikakannanir > Skjalagerd

> Sampeett skyrslugerd (IR)

> Sjalfozerni

PwC 9



Starfssvio

Endurskodun og reikningsskil

Ljosbra Baldursdottir
svidsstjori endurskodunarsvios

Hlutverk endurskodunar er ad skapa traust i
vioskiptum. bad er pvi lykilatridi fyrir traust &

fiarmalamaorkudum og i vidskiptum almennt ad fyrirtaeki
geti latio 6hada adila endurskoda reikningsskil sin.

Avinningur af endurskodun er ad hin stadfestir ad
reikningsskil sem stjorn félags setur fram syni glégga
mynd af fjarhagslegum arangri og stodu félagsins.
Endurskodun styrkir trinad og traust i samskiptum mill
stjérnar félags, eigenda pess og annarra
hagsmunaadila sem hafa porf fyrir ad reikningsskilin
syni glégga mynd af aftkomu félagsins.

Hja PwC starfa einstaklingar med vidtaeka reynsiu og
pekkingu & reikningsskilum og kappkostar félagio ao
\eita vidskiptavinum sinum bestu pjénustu sem Vol er
a i malefnum sem tengjast reikningsskilum.

PwC

Ahersla & styrkleika innra eftirlits hefur aukist med betri
aheettuvitund og rikari kréofum samfélagsins um géda
stjérnsysluheetti. PwC hefur meett pessum kréfum med pvi ad
bj6da vidskiptavinum sinum pjénustu & s\vidi &haettumidadrar
innri endurskodunar sem aetlad er ad leggja mat & og beeta
virkni ahaettustyringar, innra eftirlits og stjérnarhatta.

Innri endurskodun og ahaettustyring

Pjonustan neer til allra peirra félaga og stofnana sem
starfreekja eda eetlad er ad starfreekja innri
endurskodunardeildir samkveemt lagakrofum par um.
Pjénustan neer einnig til peirra félaga og stofnana sem kjésa
ao vera meod virka innri endurskodun an sérstakra lagakrafna
par ad latandi.

Tolvuendurskodun / upplysingateekni

Meginhlutverk vid skodun kerfa og ferla i tengslum vid
upplysingataeknikerfi er ad skapa grundvoll til ad auka virkni,
Oryggi og hagkveemni i fjarmala- og upplysingaferlum
fyrirteekja.

Endurskodun i tolvuumhverfi beinist ad pvi ad stadfesta
areidanleika og 6ryggi fiarhagsgagna sem stjérnendur reida
sig &. Studst er vid vidurkenndar adferdir til ad greina veik- og
styrkleika i tolvuumhverfi og gerdar eru tillogur ad pvi sem
betur mé fara.
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Starfssvio

Bodkhald og laun -

Vilborg Jonsdottir

svidsstjori Bokhalds og launa

PwC faerir bokhald fyrir litil, medalstor og steerri fyrirtaeki og félagasamtok. Pjénustan er sérhaefo og adlogud ad pdrfum
0g 6skum vioskiptavina. Bodid er upp a afleysingar i békhaldsdeildum vidskiptavina og adstod a timabundnum
alagstimabilum i rekstri.

Leitast er vio ad innleida ferla i launabdkhaldi vioskiptavina sem einfalda utanumhald stjérnenda og minnka alag sem oft
getur myndast um manadamat. Ferli PwC i launavinnslu eru einféld og skilvirk. Einnig er bodid upp & umsjén med ollum
manadarlegum skilum & skilagreinum og launasedlum auk arlegra launamioa.

Bodid er upp a sérfraedipjonustu a svidi uppgjorsmala. Jafnframt er bodid upp a gerd skattskila og skil & 6llum peim
skyrslum sem skattyfinld 6ska eftir fra |6gadilum. Vid veitum einnig skattalega radgjof pegar & parf ad halda sem og
abendingar vardandi skattaleg atridi.

PwC
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Starfssvio

Radgjof [ /]

Sigurdur Oli Sigurdarson

svidsstjori fyrirtaekjaradgjafar

Pjonusta radgjafasvios skiptist i tveer megin pjonustur, fyrirtaekjaradgjof (e. financial advisory services) og svo rannsoéknir
0g greiningar.
Fyrirtaekjaradgj of

Reynsla fyrirteekjaradgjafarinnar er margpeett en hiin felst til ad mynda i radgj6f og pjonustu vardandi kaup, sélu og
sameiningu fyrirtaekja, beaetta stjornarhaetti, areioanleikakannanir, verdmatsutreikninga, fiarmagnsporf eda hvad annad er
viokemur rekstri.

Rannsoknir og greiningar

Pjénustan lytur ad hagnytar rannsoknum og greiningum fyrir atvinnulifid.

L6go er dhersla a ad safna og greina upplysingar sem nytast stjornendum vid akvorounartoku. Medal verkefna eru
rannsoknir & svidi markadar, pjénustu og mannauds, en auk pess er 16gd &hersla & tengingu vid stjérnun og rekstur
fyrirteekja. Einnig er weitt radgjof vegna jafnlaunavottunar og adstodad vid uppsetningu jafnlaunakerfis.

Sérfreedingar PwC i rannséknum og greiningum byggjalausnir a prautreyndri adferdafreedi, aratugareynslu og adgengi ad
lausnum PwC erlendis.

PwC



Starfssvio
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Skatta- og 16gfreedisvio

Jon Ingi Ingibergsson
svidsstjori skatta-og logfreedisvios

Skatta- og logfrae disvid weitir margvislega pjonustu a svidi skattaréttar og 16gfreedi, baedi er vardar skattamal hérlendis og
erlendis. Aukin alpjédaveeding og starfsemi islenskra fyrirtaekja erlendis krefst aukinnar pekkingar a skattalégum og
reglum dlikra landa. Skatta- og l6gfreedisvid hefur pvi lagt aherslu & ad efla sérhaefingu starfsfolks og mynda sterk tengsl
Vid skrifstofur PwC um allan heim.

Skatta- og |6gfreedisvid leggur mikid upp Ur pvi ad bregdast vid porfum vidskiptavina okkar og vid veitum radgjof um
nanast allt pad er viokemur umsyslu og radgjof skatta- og félagaréttar, sem verdur sifellt umfangsmeiri i islensku
vioskiptalifi.

Morg verkefni eru einnig unnin i samstarfi vid dnnur svid, t.d. eru areidanleikakannanir stér pattur i okkar pjonustu og

gjarnan unnar i samvinnu vid endurskodendur og fyrirteekjaradgjafa félagsins. Nytist par hin pverfaglega pekking eins og
best verdur & kosio.

PwC
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Tilgangur félagsins og gildi eru hornsteinn i veitingu pjonustu
okkar sem og i samskiptum starfsmanna\id hagadila,
hvortheldur samstarfsfélaga, vidskiptavini, birgja eda adra.
Tilgangur PwC snyst um framlag okkar til samfélagsins og
hvernig nalgun og akvardanir i vioskiptalifinu geta byggt upp
aukid traust og leyst mikilveeg vidfangsefni.

Gildi og hegoun skilgreina til viobétar peer veentingar sem vid
setjum okkur til ad vinna med vidskiptavinum okkar sem og
samstarfsfolki.

Pau gildi sem hofd eru ad leidarljdsi i starfsemi okkar eru
eftirfarandi:

Tilgangur og gildi

.@m'@ T

Vinnum af
heillindum

Skiptum
mali

Synum
umhyggju

Vinnum
saman

Utvikkum
hid mégulega

Tolum fyrir pvi rétta, sérstaklega pegar pad er 6peaegilegt eda erfitt. H6fum
veentingar um og skilum af okkur verki i heesta geedaflokki. Tokum akvardanir og
hegdum okkur eins og okkar eigin ordspor veeri i hufi.

Verum vel upplyst og spyrjum spurninga um framtid heimsins sem vid baum i.
Hofum ahrif & samstarfsfolk, vidskiptavini og samfélagid med athtfnum okkar.
Bregdumst snarpt vid sibreytilegu starfsumhverfi okkar.

Leggjum okkur fram um ad skilja hvern einstakling og hvad skiptir hann mali.
Beinum sjénum ad \virdi og framlagi hvers og eins. Stydjum vixt og proska
annarra og hégum stérfum okkar pannig ad pad ladi fram pad besta i peim.

Vinnum saman og deilum tengslum, hugmyndum og pekkingu ut fyrir hefdbundin
mork. Leitum eftir og sampaettum fj6lpeett sjonarhorn, folk og hugmyndir. Bjodum
og leitum eftir endurgjoftil ad baeta okkur sjalf og adra.

Porum ad dgra 6breyttu astandi og profa nyja hluti. Astundum nysképun og
préfanir og laerum af pvi sem ma betur fara. Verum opin fyrir moéguleikunum i
hverri hugmynd.

14



Sioareglur

PwC

Sidareglur PwC skilgreina peer vinnuadferdir og hegdun
sem vid veentum af 6llu okkar starfsfélki.

starfa sem fagfolk,

stunda vidskipti af heilindum,

hafa i heiori ordspor vidskiptavina okkar, sem og okkar eigid ordspor.
Koma fram vid folk og umhwerfid af virdingu og adhafast eetid af félagslegr
abyrgo.

Sidareglurnar eru vidauki vid pau l6g, reglur og innri stefnur sem vid stérfum
eftir. Asteeda pess ad vid héfum innleitt sérstakar sidareglur er vegna pess ad
\vid teljum pad mikilveegt ad vidskiptavinir okkar, starfsfolk og adrir skilji hvad
vid stondum fyrir og hvers peir geta veenst af okkur. Sidareglur PwC eru
6adskiljanlegur hluti vinnuadferda okkar alls stadar i heiminum og mikil
ahersla 16gd & ad starfsmenn pekki reglurnar vel og vinni i samraemi vid peer.
ba birtir PwC arlega skyrslu um gagnseei a heimasidu sinni og & heimasiou
félagsins er haegt ad koma abendingum & framfaeri enda hefur PwC innleitt
abendingakerfi i samraemi vid alpjédlegar starfsreglur PwC. Vid vinnum ad
sameiginlegum markmidum og hugum aé sidferdilegum hlidum starfs okkar.

o T To o

1 FRIBUR 0G

RETTLATI

Pers6nuvernd

PwC hefur sett sér stefnu i
persénuverndarmalum til samreemis vid 16g og
reglur um persénuvernd. Tilgangurinn med
stefnunni er ad tryggja ad til stadar sé heildsteed
syn & peer persénuupplysingar sem PwC vinnur
med hverju sinni og er stefnunni eetlad ad
treysta fylgni félagsins vid 16g og reglur par ad
ldtandi. Markmidio er ad starfsmenn,
vidskiptavinir og adrir viosemjendur séu
upplystir um hvernig PwC safnar og vinnur med
persénuupplysingar.

15
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Samfélagsabyrgd PwC er mikil og byggir ad miklu leyti &
sérfreediabyrgd endurskodenda, I6gfreedinga og annarra
sérfreedinga. PwC sinnir mikilveegu hlutverki i samfélaginu
med pvi ad stadfesta areidanleika fiarhagsupplysinga og
skapa pannig traust i vioskiptum. PwC hefur lagt aherslu a ad
leggja sitt af moérkum til faglegar uppbyggingar & starfssvioi
fyrirteekisins, i menntakerfinu med pvi ad skapa svigram hja
starfsmoénnum okkar til kennslu og i vidskiptaumhverfinu med
pvi ad pjalfa fiolda heefra sérfraedinga. PwC ber jafnframt
vioteekari abyrgd sem patttakandi i samfélaginu.

Abyrgir stjornarhaettir

PwC leggur aherslu & gbéda og vandada stjérnarhaetti sem samraemist peim I6gum og reglum sem um
starfsemina gilda. G6dir stjornarhaettir leggja grunninn ad abyrgri stjérnun og vandadri akvordunartdku og
studla ad traustum samskiptum & milli eigenda, stjérnar, stjérnenda, starfsfélks og annarra hagadila og draga
ar likum a hagsmunaarekstrum.

Meginaherslur PwC i stjornarhattum liggja einkum i starfreekslu geedakerfis og framfylgni 6haedisregina.
Akwvedinn eigandi annast og ber abyrgd & malum sem tengjast ahaettu og geedamalum (Risk & Quality
Leader RQL) og annar hefur eftirlit med 6haedi og sidareglum (Partner Responsible for Independence and
Ethics I PRI&E). Forstjori skal hafa naio samrad vio RQL og PRI&E vegna starfa peirra og abyrgdarsvida.

PwC Global gerir rikar kréfur til fyrirtaekja sem eru adilar ad alpjédasamstarfinu vardandi geedi og eftirlit med
pvi. Gaedaettirlitinu er setlad ad tryggja ad sérhvert fyrirtaeki sem veitir pjonustu undir nafni PwC fylgi
faglegum st6dlum asamt leidbeiningum og adferdafree di sem gefin er Gt af samtokunum. Geaedaettirlit skal
einnig na til stadbundinna laga og reglna sem um viokomandi pjonustu gilda. Gae daettirlit beinist ad
sérhverju pjonustusvidi hvers adildarfyrirtaekis, hverjum abyrgdaradila verkefnis og einstokum verkefnum.
Geaedaettirlitinu er skipt i ytra og innra geedaetftirlit par sem ytra geedaettirlit er framkveemt af 6oru
adildarfyrirtaeki innan PwWC netsins og hins vegar innra geedaettirlit sem lytur geedareglum
adildarfyrirtaekisins.

Ohaedi er grundvallarkrafa fyrirtaekis i sérfraedipjonustu par sem byggt er a trausti vidskiptavina og annarra
sem kunna ad eiga einhverja hagsmuni undir storfum pess. | pvi felst ad allir sem koma ad slikum stérfum
séu heidarlegir og 6hlutleegir baedi i reynd og asynd.

Ohaedisreglur PWC ehf. eru i fullu samreemi vid sidareglur endurskodenda sem kveda sérstaklega & um
O6haedi i endurskodunar- og kdnnunarverkefnum. bad hefur i for med sér ad PwC ehf. og eigendur pess
verda ad vera 6hadir 6llum endurskodunarverkefnum hvort sem peir starfa vid pau eda ekki. Starfsmenn
skulu vera 6hadir gagnvart peim endurskodunarverkefnum sem peir starfa vid an tillits til pess i hverju si
pjonusta er folgin.

o
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o

>

A
A
A

DA

o] @
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Pjonusta meo gildi ad leidarljosi

Rekstur PwC byggir pvi & ad hver og einn starfsmadur veiti
vidoskiptavinum okkar pa radgjof sem peir saekjast eftir. Vio
leitumst vid ad fara fram Ur veentingum vidskiptavina okkar med
framarskarandi pjénustu. Med pvi studlum vid ad anaegju
vidskiptavina okkar sem er pa liklegri til ad maela med okkur og
pannig steekka og efla vidskiptavinahop okkar. Lykillinn ad arangri
Gti & markadnum er anaegour starfsmadur sem sifellt baetir vid
pekkingu sina og reynslu.

A rekstrararinu var komid & f6t pjonustukénnun par sem
spurningalisti var Utbdinn og maelikvardi akvardadir. Kénnunin var
fyrst send Ut i byrjun rekstrarars 2022.
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Rekstur felagsins

PwC

Velta ogfjarhagur

Fjarhagséar PwC er ekki almanaksar eins og hefobundid er heldur
neer fra 1. jali &r hvert til 30. juni neesta ars.

A rekstrararinu 1. jali 2020 i 30. jani 2021 var heildarvelta PwC
2.180 milljénir krona. Velta félagsins jokst um 12,7% a milli ara.

A rekstrararinu endurskodadi PwC 17 af 100 steerstu félogum a
Islandi, par af voru 4 peirra & medal 10 steerstu félaga a Islandi.

Pwc Global

A rekstrararinu vann PwC fyrir 84% fyrirtaekja & Global Fortune
500 listanum og fyrir meira en 200.000 einkafyrirtaeki en PwC
starfar i 156 16ndum og hja peim starfa um 295.000 starfsmenn.

90.273 starfsmenn voru radnir til félagsins a rekstararinu. Vio lok
rekstrarars var velta PwC & heimsvisu US $45 billion sem
jafngildir um 5.864 milljéroum ISK.

Velta félagsins jokst i Asiu (9,4%) og Ewopu (8%) en stdd i stad a

milli &ra i Ameriku.

Heildarvelta PwC ehf.

2.180

milljonir kréna

84%

fyrirteekja & Global
Fortune 500 medal
vidskiptavina PwC
Global

Velta félagsinsjokst um

12,7/%

4 af 10

steerstu fyrirteekjum
islands medal
vioskiptavina
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Nytt hisnaedii Reykjavik

PwC

A rekstraréarinu foru fram umtalsverdar breytingar & leiguhtisnaedi
PwC, Skaégarhlio 12 i Reykjavik. Lagst var i framkvaemdir i midjum
COVID-19 faraldri og tilheyrandi fidldatakmérkunum og st6du paer
yfir fra oktéber 2020 til mars 2021. A medan framkveemdum st6d
vann starfsfolk baedi heiman fra sér en var lika med adstodu i
060rum hluta hassins i Skégarhlidinni sem haféi losnadi stuttu aéur
en framkveemdir hofust. Ollu hisnaedi og adstodu var breytt, skipt
var um gélfefni, nyir milliveggir settir upp, ny loftklsedning og allt
hldsnaedid malad. Einnig voru keypt ny hisgdgn og beett vio
fiarfundabunadi. L6gd var ahersla & ad skapa vinnuumhverfi sem
hentar starfseminni og sérstdk ahersla 16gd & vinnuadstaedur
starfsmanna.

Samfara pessum hdsnaedisbreytingum haetti PwC rekstri &
midlaegri mottoku fyrir Skdgarhlid 12 og for rekstur & moétuneyti ar
umsjon PwC og tok sjalfsteedur rekstraradili yfir métuneytisrekstur
fyrir hisid. Méttaka PwC feerdist fra 2. haed upp a 5. haed par sem
einnig voru utbuin fundarrymi fyrir vidskiptavini.
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Hagsmunaaoilar

PwC

Samskipti og samvinna vid hagsmunaadila eru mikilveeg til ad
byggja upp traust, vidhalda sterku vidskiptasambandi og studla ad
sjalfbeerni, baedi inn a vid og Ut 4 \id. Med pvi ad eiga gagnsae
samskipti er byggt upp traust vidskiptasamband og studlad ad
samvinnu vid hagsmunaadila.

Helstu hagsmunaadilar PwC inn avio eru:

o
&
58 5%

Starfsmenn Eigendur

Til ad kanna starfsanaegju og samskipti tekur PwC arlega patt i
kénnun PwC & alpjédavisu, sem og i arlegri kénnun VR um
starfsanaegju og samskipti & vinnustad. | framhaldi af greiningum
a nidurstédum kannana er brugdist vid med videigandi umbotum.
pa er 16gd &hersla & reglulega endurgjof i starfi og sterkum
samskiptum & milli baedi starfsmanna innbyrdis og stjornenda.
Fyrir utan notkun téla og verklags sem stydur vid endurgjof fara
fram &rleg frammistédusamtdl starfsmanna med yfirmanni sem
og arleg starffsmannasamtol med mannaudsstjora til ad raeda
starfsanaegju, samskipti og vinnuumhverfi.

Helstu hagsmunaadilar PwC 0t 4 vid eru:

Freedslu- PwC Global

Vidskiptavinir samfélagid samstarfsnetid

E] Fagfélog

Stjornvold
Atvinnulifio - Neersamfélacia Samfélagio
markadurinn 9 i heild sinni
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Hagsmunaaoilar

PwC

GODATVINNA
0G HAGVOXTUR

Eitt mikilveegasta framlag PwC til sjalfbaerni er i gegnum radgjof
og samskipti félagsins vid vidskiptavina og adra ytri
hagsmunaadila. Med pvi ad midla sérfraedipekkingu afram studlar
PwC 6beint ad aukinni samfélagsabyrgd i samfélaginu. ba er
pjonusta sem PwC \eitir vidskiptavinum til pess fallin ad vera
virdisaukandi, draga Ur s6un og studla ad baettum rekstri fyrirtaekja
sem endurspeglast i hagvexti og betri atvinnutaekifeerum.

Traust og gagnsae samskipti skipta skopum, hvort sem pau fara
fram i gegnum rafreena midla eda i eigin personu. P4 er sérstakrar
adgatar geett vido midlun og mottoku rafreenna gagna og par til baer
kerfi notud \id gagnaflutninga og adgengi ad gégnum. A
vormanudum 2020, pegar fyrsta bylgja COVID-19 gerdi vart vid

sig vard mikil aukning i rafreenum samskiptum vid ytri
hagsmunaadila PwC og hefur stor hluti funda fra peim tima farid
fram med rafreenum haeetti.

péatttaka i freedslusamfélaginu hefur m.a. farid fram i gegnum
kennslu, med mottoku starfsnema fra haskolunum og med
patttoku & ymsum vidburdum til ad vekja athygli haskélanema a
starfsemi félagsins t.d. & Framaddgum. Med utgafu fagefnis er
freedslu einnig komid a framfeeri vid ytri hagsmunaadila, par ma
m.a. nefna arlegan skattabaekling PwC, Sjalfbaernivisir PwC og
ymsar skyrslur.

PwC vinnur eftir stadladri adferdafreedi PwC Global. Til ad
tryggja geedi vinnubragda er framkveemdar reglulegar
gaedalttektir & vinnubrogdum okkar og samskiptum. A
rekstrararinu toku fimm starfsmenn PwC pétt i gae daettirliti
hja erlendum adildarfélégum PwC og reglulega koma
starfsmenn fra PwC Global og framkveema gae dalittektir
hja PwC & islandi.

Samskipti vid stjérnvold s.s. rikisskattstjora, Fjarmalaeftirlit
Sedlabankans, raduneyti og fleiri fara m.a. fram med
fundum og bréfaskiptum. ba er Félag l6ggiltra
endurskodenda (FLE) i mdrgum tilfellum milligénguadili i
samskiptum milli endurskodunarfyrirteekja og stjornvalda.

PwC er virkur patttakandi i ymsum fagfélégum og mapar
helst nefna FLE, FVB og FIE, sbr. umfj6llun i kafla 3 hér a
eftir. Sama a vid um atvinnulifid og (neer)samfélagid i heild
enda\ill PwC leggja sitt af mérkum Ut a vid.

22



Vorumerkio

I markadssetningu fyrirtaekisins er 16gd gridarlega mikil
ahersla a vorumerki félagsins og ad byggja upp jakveeda

imynd pess. bekkir pu petta vérumerki? pu'rc.'
Nyjasta maefing + PuC
8 5 % - o
Toku afstidu 100% 7% %) 6% . 2% (+) 82% 80% 8% 80% 4___,_33%
Téku ekk afstsou [ % Ly
svarenda pekktu e varend pe
vorumerki PwC

Arlega meelir Gallup pekkingu | nanari greiningum sést ad

almennings a vbldum virumerkjavitundin er sérstaklega ﬂ n 0% 1% n n H ﬂ
vérumerkjum og vidhorf til peirra. ha & medal ungs folks.

PwC hefur fylgst med pessu
reglulega undanfarin aratug. |
vorumerkjaskyrslu Gallup 2021
kom fram ad 85% svarenda
pekktu vorumerki PwC. bettaer

15%

Ennfremur kemur fram i
skyrslunni ad jakveedoni gagnvart
virumerki PwC er a stddugri
uppleid med einkunnina 5,5, &

haesta vorumerkjavitund PwC i k\’/aéaanum 1-7. Meelingin 2021 er o

maelingum Gallup fra upphafi og stbesta i sogu PwC. o

\Bruleg b&ting fré n%sthastu 2012 2013 2014 2015 2018 207 2018 2019 2020
maelingu (82%) fra 2019. G i
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Mannauodur og serfraedipekking

pwec

PwC er pekkingarfyrirteeki sem byggir &
sérpekkingu m.a. a svidi endurskodunar,
reikningsskila, fyrirteekjaradgjafar, skatta-
og logfreedirddgjafar. Sérpekkingin er notud
til ad pjonusta vidskiptavini, en einnig til ad
studla ad faglegri proun innan
samfélagsins.

Til ad tryggja vidskiptavinum goda faglega
pjénustu og tryggja adgengi ad nyjungum
og préun i pjénustu er mikilveegt ad tryggja
videigandi sérfraeedipekkingu innan
fyrirteekisins. betta neest fram med radningu
videigandi starfsfolks, stodugri
endurmenntun starfsmanna og med pvi ad
vidhalda starfsumhverfi sem hvetur folk til
daoda.

PwC

Menntun er ein af grunnstodum
samkeppnishaefni fyrir samfélagio
sem heild og einstaklinga pess.
Swo lengir laerir sem lifir enda
naudsynlegt par sem
atvinnumarkadurinn breytist hratt
0g & naestu arum er pvi spad ad
um pad bil helmingur allra starfa
gaetu breyst eda 6nnur komid i
peirra stad.

Fra arunum 2020 til 2024 mun
PwC & heimsvisu fiarfesta premur
milljérdum bandarikjadala i atak
undir yfirskriftinni New world. New
skills, p.m.t. er pjalfun
starfsmanna 4samt pvi ad
fiarfesta i taekni sem mun pjéna
samfélagi okkar og
vidskiptavinum. Daemi um teekni
sem aetlad er pjona samfélaginu
er smaforritid Digital Fithess
Assessment sem &etlad er ad
auka stafreena feerni notenda.
Byrjad er a pvi ad kortleggja
pekkingarstig hvers og eins og
sidan valid hvada svid og greinar
porf er & ad styrkja frekar. Folk
leerir & eigin hrada og velur hvada
adferd hentar best \id freedsluna;
myndboénd, greinar, hladvorp, eda
kannski sambland af pessu 6llu.
Med reglulegri astundun getur félk
reektad sjélft sig til stafreennar
feerni.
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Starfsfolkio

PwC

Undirstada starfseminnar og sérfraedikunnattu PwC
liggur i starfsfolkinu og peim heefileikum og reynslu sem
pau bua yfir. Mannaudssyn PwC er ad setja starfsfolkio
i fyrsta saeti sem grundwll ad starfsemi félagsins med
starfsanaegju, jafnrétti og starfsproun i huga. Stefna
PwC er pvi ad lada til sin haefileikarikt folk med
filbreyttan bakgrunn, efla pad i starfi og veita pvi
brautargengi innan fyrirteekisins. L6gd er rik ahersla a
jafnraedi og ad allir starfsmenn hlj6ti somu medferd
6had kyni, uppruna, pjédernis, litarhattar, trdarbragda,
stjornmalaskodana, kynhneigdar, aldurs, efnahags,
getternis, fotlunar, heilsufars eda annarrar stodu.

Til ad studla ad hvetjandi starfsumhverfi er 16gd ahersla
awellidan, jakveeda fyrirtaekjamenningu, starfsaneegju,
jafnrétti og markvissa starfsproun. Mikilveegt er ad allir
starfsmenn syni gagnkvee ma virdingu i 6llum sinum
samskiptum og taki patt i ad skapa umhverfi sem er
laust vid fordéma, einelti og kynferdislega areitni. |
augum stjornenda PwC er starfsfolkid, metnadur,
drifkraftur og hollusta pess grundvdllur ad farseelum
rekstri og &framhaldandi vexti fyrirtaekisins. Mikid er lagt
upp Ur pvi ad skapa skemmtilegan en jafnframt
adladandi vinnustad.

) 4

Starfsmenn
i fullu starfi

85

Heildarfjoldi
starfsmanna

109

v
Starfsmenn

i hlutastarfi

82 24
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Starfsfolkio

Stada Aldur kvk kk

) 4
O Eigendur 30-39 1 3 Kvenkyns stjornendur 40%
40-49 2 3 s
o 0 Karlkyns stjérnendur 60%
50-59 1 5
60-69 0 0
B 4
Adrir stjérnendur 30-39 1 Kynjahlutfall alls starfsfolks
40-49 1 1
Samfélagsabyrgo og stefnumétun er ekki adeins i héndum Konur 60%
stjérnar og stjornenda félagsins heldur verdur adeins nad fram 50-59 1
med samhentu ataki alls starfsfolks. Pad er starfsf6lkid sem 60-69 1 Karlar 40%0
skapar vinnustadinn og tekur virkan patt i ad méta hvad PwC 4
stendur fyrir. Starfsfolk 20-29 8 12
o _ . ’ _ Heildarstarfsmannavelta*
Hér til hlidar kynnum vid upplysingar um starfsfélk okkar, fjolda 30-39 16 5 i
beirra, aldursdreifingu og kynjahlutfall. Allar upplysingar 40.49 17 5 20 , 639%
midast vid lok rekstrarars 2021, pad er 30. juni 2021. Seinna i
kaflanum verdur fjallad um hvad félagid leggur til svo 50-59 12 3 Starfsmannavelta & skrifstofum
mannaudurinn geti 14tio ljos sitt skina i starfi. 0
60-69 4 5 16,14%
70-79 1 *Samf ara hisnaedisbreytingum haetti PWC rekstri & midleegri
, mottoku og métuneytifyrir Skégarlid 12. Af pessum sokum
42,5 ar 65 44 heettu 4 starfsmenn sem &dur héféu starfad i motuneyti og 1
sem stafad hafdi i midleegri méttoku. Teknar voru med
Medalaldur ijf)|di starfsfolks pessar télur i Utreikning & heildarstarfsmannavetu.
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Starfsanaegja

FYRIRMYNDAR
FYRIRTAKI 2021

I
\V/ "8 PwC

Mikil ahersla er 16gd & starfsanaegju medal starfsfélks og lagt upp Ur pvi ad gaman
sé ivinnunni. Virkt starfsmannafélag er vid lydi sem skipuleggur vidburdi reglulega.

pa tekur PwC arlega pétt i vali VR & Fyrirtaeki arsins, en par feer starfsfolk teekifaeri
til ad lata i lj6s skodun sina a sinum vinnustagd.

Sidastlidin prju ar hefur PwC verid & medal Fyrirmyndarfyrirtaekja VR, en pau
fyrirteeki sem eru medal 15 stigahaestu i sinum steerdarflokki hljéta pa nafnbot.
Markmio PwC er a0 vera arlega a peim lista.

Kdnnunin er 16gd fyrir fra midjum febrdar til mids mars. Svarhlutfall medal
starfsfélks var 70-79%.

PwC




Heilsa og vellioan

PwC

Okkur er umhugad um vellidan starfsfélks og jafnveegi a
milli vinnu a einkalifs. Til ad undirstrika mikilveegi slokunar
og nuvitundar var innréttad sérstakt slokunarherbergi
pegar hisneedi félagsins i Reykjavik var tekio i gegn arid
2021. bar er haegt ad loka sig af og hugleida med
syndarverleikagleraugum, gera teygjueefingar a jégadynu,
eda eefingar med nuddrullu. Allt starfsfélk hefur adgang ad
ryminu.

A rekstrararinu voru einnig 16gd drég ad stofnun Heilsurads
PwC til pess ad virkja starfsfolk enn frekar til heilsueflingar.
I radinu munu sitja fulltrdar starfsfolks asamt fulltrta
eigenda og mannaudsstjéra. Tilgangur radsins verdur ad
reeda Urreedi til heilsueflingar med pad ad markmidi ad
setja heilsu og \ellidan starfsfolks i forgang. Radid verdur
stofnad a rekstrararinu 2022.
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